TRUSTBANK

Wij zijn op zoek naar een enthousiaste en gemotiveerde IT Service Desk Medewerker om ons
teamte versterken.

Functieomschrijving:

Als IT Support Medewerker ben je verantwoordelijk voor het bieden van technische
ondersteuning aan interne medewerkers met betrekking tot | T-gerelateerde vraagstukken. Je vult
een cruciale rol in bij het oplossen van technische uitdagingen en het zorgen voor een soepele
werking van onze | T-systemen.

Verantwoordelijkheden:
e Eerstelijns ondersteuning bieden aan medewerkers bij IT-gerelateerde vraagstukken via
telefoon, e-mail of in persoon.
Diagnoses stellen vantechnische problemen en effectieve oplossingen bieden.
Zorgenvoor het opzetten, configureren en onderhouden van hardware, software en
netwerkinfrastructuur.
Registrerenen bijhoudenvanalleincidentenen verzoekenin het ticketsysteem.

Samenwerken met collega's om complexe problemen op te lossen entechnische
expertise te delen.
Documenteren van oplossingen en handleidingen voor veelvoorkomende problemen.

Vereisten:
Diplomain|T-gerelateerd vakgebied of aantoonbare ervaring.
Uitstekende kennis van gangbare besturingssystemen zoals Windows, Linuxen macOS.
Basisbegrip van netwerken, protocollen en hardwarecomponenten.

Sterke communicatieve vaardigheden en vermogen omtechnische informatie duidelijk
overte brengen.

Klantgerichte houding en geduld bij het omgaan met gebruikers.

Probleemoplossend vermogen en proactieve benadering van technische uitdagingen.
Ervaring met IT-ondersteuningstools en-systemenis een pluspunt.

Betrouwbaar eninteger zijn;

Beheersing van de Nederlandse en Engelse taal;

Ben jij een technisch onderlegde probleemoplosser met een passie voor IT? Solliciteer dan nu en
help ons om de IT-ervaring van onze medewerkers naar een hoger niveaute tillen.

Stuurje cvenmotivatiebrief naar recruitment@trustbankamanah.com

We kijken uit naar je sollicitatie en hopenje binnenkort te ontmoeten.

Voor meer informatie over de organisatie, bezoek onze website www.trustbankamanah.com of
onze Facebookpagina Trustbank Amanah.



mailto:recruitment@trustbankamanah.com

